
 

 

 

จัดทำโดย    นายณัฐปนนท์   สิงห์ยศ 

               นักวชิาการศึกษา ระดับปฏบิัติการ 

               ศูนย์ศลิปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 

               มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 

คู่มือปฏิบัติงานหลัก 

เรื่อง กระบวนการให้บริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
ศูนยศ์ิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 

 





ค ำน ำ 
 

คู่มือปฏิบัติงานหลักเล่มนี้จัดท าตามประกาศ  ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานก าหนดต าแหน่งและ
การแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด าเรงต าแหน่งสูงขึ้น  พ.ศ. 2553  ซึ่งเป็น
เอกสารแสดงเส้นทางการท างานหลักตั้งแต่เริ่มต้นจนสุดกระบวนการ  โดยระบุขั้นตอนการด าเนินการ
ต่าง ๆ โดยคู่มือปฏิบัติงานหลักมีความส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงาน  เพ่ือช่วยให้หน่วยงานมีคู่มือไว้
ใช้ในการปฏิบัติงาน  และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่สามารถศึกษางานได้อย่างรวดเร็ว  ท าให้งานของ
หน่วยงานมีระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้นจากคู่มือปฏิบัติงานหลักเล่มนี้ 

วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานหลัก  การบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบขั้นตอน  วิธีปฏิบัติงาน  ซึ่ งจะเป็น
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ทุกคนที่เป็นแรงสนับสนุนและก าลังใจในการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานหลักเล่มนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  มีสถานที่ปฏิบัติงานดั้งเดิมตั้งแต่เริ่มก่อต้ังอยู่ในอ าเภอ
เมืองฉะเชิงเทรา ใกล้วัดโสธรวรารามวรวิหาร  ซึ่งเป็นที่ประดิษฐานองค์หลวงพ่อพุทธโสธร ใกล้กับ
กองพันทหารช่างที่  2 (ค่ายศรีโสธร) ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีสถานที่ปฏิบัติงานแยกกันเป็น 3 แห่ง คือ 
  แห่งแรก   ตั้งอยู่  ณ  เลขที่  422  ถนนมรุพงษ์  ต าบลหน้าเมือง อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา  
จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000 พ้ืนที่ 43  ไร่เศษ 
  แห่งที่สอง  ตั้งอยู่   ณ เลขที่  40 ถนนศรีโสธรตัดใหม่ ต าบลหน้าเมือง  อ าเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา  จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000 พ้ืนที่ประมาณ 17 ไร่ 
   แห่งที่สาม  ตั้งอยู่ ณ เลขที่ 6 หมู่ 4 ต าบลหัวไทร อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 
24110 มีพ้ืนที่ประมาณ 500 ไร่เป็นที่สาธารณประโยชน์  ซึ่งกระทรวงมหาดไทยอนุมัติให้ใช้เป็นที่ตั้ง
ของมหาวิทยาลัยฯ เมื่อวันที่ 19  กรกฎาคม พ.ศ. 2539 

 
 
 
 

 

พ.ศ.2483  โรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตร  เปิดสอนหลักสูตรครูประกาศนียบัตรจังหวัด (ครู  
ว.) จังหวัด  

พ.ศ.2485  โรงเรียนสตรีฝึกหัดครูฉะเชิงเทรา เปิดสอนหลักสูตรครูประกาศนียบัตรจังหวัด (ครู  
ว.) และหลักสูตรครูประชาบาล (ป.)หรือครูมูล 

พ.ศ.2491  โรงเรียนสตรีฝึกหัดครูฉะเชิงเทรา เปิดสอนหลักสูตรครูประกาศนียบัตรจังหวัด 
      (ครูว.) 
พ.ศ.2494 โรงเรียนสตรีฝึกหัดครูฉะเชิงเทรา    เปิดสอนหลักสูตรประโยคฝึกหัดครูประถม    
         (ป.ป.)  
พ.ศ.2498  โรงเรียนฝึกหัดครูฉะเชิงเทรา           เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา 
       (ป.กศ.) 
พ.ศ.2513  วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา                     เปิดสอนถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา   
             ชั้นสูง (ป.กศ.สูง) 

ส่วนที่ 1  
บริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์

ความเป็นมาของมหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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(นั กศึกษาภาคปกติ  และภาคค ่ า )และเพ่ิ ม 
โครงการอบรมครูประจ าการ (อ.ค.ป.) ผลิตครูถึง
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2522 

พ.ศ.2527  วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา   เปิดสอนระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาการศึกษา 
พ.ศ.2535  สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา  (ค.บ.) สาขาวิทยาศาสตร์(วท.บ.) สาขาวิชา  
พ.ศ.2541  สถาบันราชภัฏราชนครินทร ์               ศิลปะศาสตร์ (ศศ.บ.) ทั้งนักศึกษาภาคปกติ     
พ.ศ.2547  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์         และนักศึกษาตามโครงการจัดการ ศึกษาส าหรับ   
                                                               บุคลากรประจ าการ (กศ.บป.) ซึ่งต่อมา 
                                                               เปลี่ยนเป็นนักศึกษาตามโครงการจัดการศึกษา 
                                                               เพ่ือพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่น (กศ.พท.) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1  สัญลักษณ์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 

สัญลักษณ์ประจ ามหาวิทยาลัย  เป็นรูปพระราชลัญจกรประจ าพระองค์ รัชกาลที่ 9 เป็นรูป  
พระที่นั่งอัฐทิศ ประกอบด้วยวงจักรกลางวงจักรมีอักขระเป็น อุ หรือเลข 9 รอบวงจักรมีรัศมีเปล่ง
ออกในรอบเหนือจักรเป็นรูปเศวตฉัตรเจ็ดชั้นตั้งอยู่บนพระที่นั่งอัฐทิศ และรอบนอกด้านบนมีตัวอักษร
ภาษาไทยว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์”ด้านล่างมีอักษรภาษาอังกฤษว่า“RAJABHAT 

RAJANAGARINDRA UNIVERSITY” สีของสัญลักษณป์ระกอบด้วย 5 สีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

สัญลักษณป์ระจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์
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ภาพที่ 1.2  สีและความหมายที่แสดงบนตราสัญลักษณ์ 
 
                                                     
 

    :  สิก.เขย.ย  สิกขิตพ.พานิ 
                       พึงศึกษาในสิ่งที่ควรศึกษา 
 

 
 

  : เขียว -  เหลือง 
 
                                                    : ดอกสารภี  
 
  
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.3  ดอกไม้ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 
 

สี ความหมาย 
สีน ้าเงิน สถาบันพระมหากษัตริย์ผู้ใหก้ าเนดิและพระราชทานนาม“มหาวิทยาลัยราชภัฏ” 
สีเขียว แหล่งที่ตั้งของมหาวิทยาลัยราชภฏั 38 แห่ง ในแหล่งธรรมชาติมสีภาพแวดล้อมที่

สวยงาม 
สีทอง ความรุ่งเรืองทางปัญญา 

สีส้ม ความรุ่งเรืองของศิลปวัฒนธรรมทอ้งถิ่นก้าวไกลใน 38 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สีขาว ความคิดอันบรสิุทธิ์ของนักปราชญแ์ห่งพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร  

มหาภูมิพลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

คติธรรมประจ ามหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 

 

สีประจ ามหาวิทยาลัย 
 
 
 
 

 

ดอกไม้ประจ ามหาวิทยาลัย 
 
 
 

 



4 

 

 
 

จัดการศึกษา เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
 
 
 
 มหาวิทยาลัยชั้นน ารับใช้สังคมของภาคตะวันออก  เพ่ือสร้างนวัตกรรมตามศาสตร์พระราชา
  
 
  

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน 

 
 
“จิตอาสา  ใฝ่รู้  สู้งาน” 

 
 
  

“มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาชุมชน และท้องถิ่น 
ตามแนวพระราชด าริ” 
 
 
 

เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าวโดยอาศัยกรอบภารกิจตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พุทธศักราช 2547 และกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12  
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จึงก าหนดพันธกิจไว้ 5 ประการดังต่อไปนี้ 

1. ผลิตบัณฑิตทีมี่ความรู้คู่คุณธรรม เชี่ยวชาญในศาสตร์และภูมิปัญญาท้องถิ่นภาคตะวันออก 
ตอบสนองความต้องการของสังคม และการพัฒนาประเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0 รวมทั้ง
เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู และบุคลากรทางการศึกษา 

2. สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมบนฐานทรัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถิ่นเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ปรัชญา 
 
 
 

 
วิสัยทัศน ์

 
 
 

 ค่านิยมองคก์าร 
 
 
 

 อัตลักษณ์ 
 
 
 
 

 

เอกลักษณ์ 
 
 
 
 

 
พันธกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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3. พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ท้องถิ่นตอบสนองความต้องการของชุมชน และท้องถิ่น
ตามศาสตร์พระราชา ให้ชุมชนมีคุณภาพที่ดตี่อเนื่องและยั่งยืน 

4. บริการวิชาการและประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา ชุมชน องค์การทั้งใน
และต่างประเทศ เพ่ือการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นแห่งภาคตะวันออก ตลอดจนการพัฒนาและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา และนักการเมืองท้องถิ่น 

5. ทะนุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
 
 
 

“มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย” 
 

 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ในฐานะที่เป็นสถาบันการศึกษาที่ทำหน้าที่ในการจัด

การศึกษาจึงต้องปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์เปลี่ยนแปลง  เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใต้
ยุทธศาสตร์   ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยใน  4 มิติ ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น 
เป้าประสงค์  
1. ชุมชน ท้องถิ่น และสถานประกอบการได้รับการพัฒนาให้มีความเข้มแข็ง และ 

ยกระดับให้เป็นแหล่งจ้างงานของประชากรและบัณฑิตในพ้ืนที่ 
2. มีงานวิจัย นวัตกรรมที่สร้างคุณค่าและนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา 

มหาวิทยาลัยและท้องถิ่น 
                     3. เป็นแหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นและสร้างสรรค์ ผลงาน                                      
ที่โดดเด่นเป็นที่ยอมรับของสังคม 

กลยุทธ์   
   1.1  สร้างโครงการที่ตอบสนองพ้ืนที่ที่เน้นการบูรณาการพันธกิจ 

                    1.2 สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมสู่การสร้างมูลค่าเพ่ือพัฒนาศักยภาพท้องถิ่น และ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

    1.3  ทะนุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรม เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง และสร้างคุณค่าของ
ชุมชน สู่การจัดการเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และร่วมสมัย  

ค่านิยมองค์การ 

 
 
 
 
 

 

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/กลยุทธ์ของมหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนาครู 
เป้าประสงค์  

   1. บัณ ฑิ ตครูมี อัตลักษณ์  และสมรรถนะเป็ น เลิศ เป็ นที่ ต้ องการของผู้ ใช้                    
บัณฑิต 

กลยุทธ์    
  2.1  ปรับปรุงหลักสูตรครุศาสตร์ และกระบวนการผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะเป็น 

เลิศ และสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา 
              เป้าประสงค์  
   1. ยกระดับคุณภาพ และสมรรถนะบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
ด้วยอัตลักษณ์ คุณลักษณะ 4 ประการ และมีทักษะที่จ าเป็น (การเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง) 
           กลยุทธ์    

3.1 พัฒนาหลักสูตรร่วมกับภาคีเครือข่ายที่สอดคล้องกับความต้องการของ 
ตลาดแรงงาน/ท้องถิ่น  

                     3.2 พัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมและเชี่ยวชาญในศาสตร์ได้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติและวิชาชีพ มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ  
                     3.3 ยกระดับขีดความสามารถของอาจารย์ให้มีสมรรถนะ พร้อมรับความ
เปลี่ยนแปลงและตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ   
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
เป้าประสงค์   
1. ระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ ทันสมัย รองรับการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์   
4.1 พัฒนาระบบบริหารมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ 

รองรับการเปลี่ยนแปลง  
4.2 สร้างกลยุทธ์ทางการเงินที่ครอบคลุมการหารายได้  
4.3 ปรับปรุงด้านกายภาพ สิ่งแวดล้อม  และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการ 

ปฏิบัติงาน 
4.4 พัฒนาบุคลากรทุกระดับเชิงรุก เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่างเป็น 

รูปธรรม  
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โดยที่ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึ กษาธิการ ออกกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการ  ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม 122 ตอนที่ 20 ก เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2548 รองรับความในมาตรา 61 และมาตรา 112 แห่ง 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ พ.ศ. 2547 ใหจ้ัดส่วนราชการในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏราชนครินทร์ ดังนี้  

1. ส านักงานอธิการบดี 
2. คณะครุศาสตร์ 
3. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
4. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
5. คณะวิทยาการจัดการ 
6. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
7. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
8. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
10. ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 
 

  จากนั้ น ในปี  2550 ได้มี การตราพระราชบัญ ญั ติ การบริหารส่ วนงานภายในของ 
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 ขึ้น โดยสภามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ประกาศจัดตั้งส่วนงาน 

 
1 มาตรา 6 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และให้มีอ านาจออกกฎกระทรวง 

และประกาศเพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  
        กฎกระทรวงนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้  
2
 มาตรา 11 การจัดตั้ง การรวม และการยุบเลิกส านักงานวิทยาเขต บัณฑิตวิทยาลัย คณะ สถาบัน ส านัก วิทยาลัย 

ศูนย์ ส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะให้ท าเป็นกฎกระทรวง  
       การแบ่งส่วนราชการเป็นส านักงานคณบดี ส านักงานผู้อ านวยการ และกอง ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่
เรียกช่ืออย่าง อื่นที่ฐานเทียบเท่ากอง ให้ท าเป็นประกาศกระทรวงและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 การแบ่งส่วนราชการเป็นงาน ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกช่ืออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่างานให้ท า
เป็นประกาศมหาวิทยาลัย 
       

การแบ่งส่วนราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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ภายใน 3 หน่วยด้วยกัน คือ 1) สถาบันพัฒนาคุณภาพครู 2) บัณฑิตวิทยาลัย และ 3) สถาบัน 
เศรษฐกิจพอเพียง ทั้งนี้สภามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในการประชุมครั้งที่ 10/2563 เมื่อวันที่ 
20 ธันวาคม 2563 ออกประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เรื่อง การจัดตั้งสถาบันพัฒนา 
ศักยภาพแห่งก าลังคนแห่งอนาคต ประกาศ ณ วันที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2564 โดยยกเลิกประกาศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เรื่อง จัดตั้งสถาบันพัฒนาคุณภาพครูเป็นส่วนงานภายในฉบับลง 

วันที่ 16 ตุลาคม 2553 ซึ่งเป็นการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ตามาตรา 43 อีกทัง้ให้มีการ
บริหารส่วนงานภายในตามข้อบังคับของสภาอุดมศึกษาตามมาตรา 54 ดังนั้นโครงสร้างการบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์จึงเป็นไปตามภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 มาตรา 4 นอกจากการตั้งส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาแล้วเมื่อมีความจ าเป็นเพื่อ 
ประโยชน์ในการด าเนินภารกิจตามวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษา สภาสถาบันอุดมศึกษาอาจมีมติให้จัดตั้งส่วน
งานภายในที่ด าเนินการจากเงินรายได้ของสถาบันอุดมศึกษาได้ โดยท าเป็นประกาศของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อ
ประโยชน์ในการรักษามาตรฐานและคุณภาพในการจัดตัง้ส่วนงานภายใน คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกฎหมาย
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการจะก าหนดหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขให้สภาสถาบันอุดมศึกษาต้อง
ปฏิบัติก็ได้ 
4
  มาตรา 5 การบริหารและการด าเนินงานของส่วนงานภายในท่ีจัดตั้งขึ้นตามมาตรา 4 ให้เป็นไปตามข้อบังคับของ 

สถาบันอุดมศึกษา 
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ภาพที่  1.4  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

ส่วนราชการที่จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง 
(หน่วยงานวิชาการ) 

- คณะครุศาสตร ์
- คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
- คณะวิทยาการจัดการ 

- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- บัณฑิตวิทยาลัย 

ส่วนราชการที่จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง 
(หน่วยงานสนับสนุนวชิาการ) 

- สำนักงานอธิการบด ี

- สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

- สถาบันวิจยัและพัฒนา 

- สถาบันพัฒนาศักยภาพกำลังคนแห่งอนาคต (สพก) 

- ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 
- สถาบันเศรษฐกิจพอเพียง 

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  เดิมคือหน่วย

ประเคราะห์วัฒนธรรม วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา ท าหน้าที่ศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทาง
วัฒนธรรมของทอ้งถิน่ และข้อมูลทั่ว ๆ ไป ตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2516 

ต่อมาได้ เปลี่ยนเป็น ศูนย์วัฒนธรรม วิ ทยาลัยครูฉะเชิงเทรา ครั้น เมื่ อ ส านั กงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ ได้กระจายงานออกสู่ภูมิภาคต่าง ๆ โดยให้จังหวัดที่มีวิทยาลัยครู 
ใช้วิทยาลัยครูเป็นศูนย์วัฒนธรรมจังหวัด ส่วนจังหวัดที่ไม่มีวิทยาลัยครูให้ใช้โรงเรียนประจ าจังหวัด 
เป็นศูนย์กลางการด าเนินงาน วิทยาลัยครูฉะเชิงเทราจึงด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแห่งชาติควบคู่กันไปด้วย จวบจนปัจจุบัน 

การบริหารงานด้านศิลปะ และวัฒนธรรม ได้ด าเนินการมาตามล าดับโดยใช้ชื่อดังนี้ 
พ.ศ. 2516  ใช้ชื่อว่า หน่วยประเคราะห์วัฒนธรรม วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา 
พ.ศ. 2524  ใช้ชื่อว่า ศูนย์วัฒนธรรม วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา 
พ.ศ. 2535  ใช้ชื่อว่า ส านักศิลปะ วัฒนธรรม สถาบันราชภัฏราชนครินทร์ 
วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2548 เปลี่ยนชื่อเป็น ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น (หน่วยงาน

สนับสนุนวิชาการ) เทียบเท่าคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เป็นส่วนราชการที่จัดตั้งขึ้น
ตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2548  

พ.ศ. 2550  ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น  ย้ายส านักงานชั่วคราวมาที่อาคาร
คณิตศาสตร์ (หลังเดิม) 

พ.ศ. 2554  ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและทอ้งถิน่ ย้ายส านักงานมาทีอ่าคารราชนครินทร์ ชั้น 3  
นอกจากนี้ ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น ได้มีแหล่งเรียนรู้ทางศิลปะ วัฒนธรรมที่อยู่ใน

ความรับผิดชอบที่ศูนย์วิชาการท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ศูนย์บางคล้า ต าบลหัวไทร 
อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยสร้างด้วยเงินบ ารุงการศึกษา เงินบริจาคของธนาคารกรุงเทพ 
มูลนิธิชินโสภณพนิช มูลนิธิ ดร.เทียม  โชควัฒนา เป็นเงิน 10,400,000 บาท และ ฯพณฯ ท่าน
ประสิทธิ์ กาญจนวัฒน์ ได้บริจาคสมทบการก่อสร้างอาคารศูนย์วิชาการท้องถิ่น เป็นเงิน 4,200,000 
บาท พิธีเปิดโดย ฯพณฯ ท่านประสิทธิ์ กาญจนวัฒน์ (อดีตประธานสภาผู้แทนราษฎร) วางศิลาฤกษ์ 

ส่วนที่ 2  
บริบทของศูนยศ์ิลปะ วัฒนธรรมและทอ้งถิ่น 

ความเป็นมาของศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิน่ 
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10 มกราคม 2539 โดย ฯพณฯ ท่านสุชาติ  ตันเจริญ อดีตรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย 
พร้อมอดีตนายกสภามหาวิทยาลัย ศ.ดร.วิจิตร  ศรีสอ้าน และอดีตอธิการบดี รศ.ดร.สุพล  วุฒิเสน 
เปิดให้บริการตัง้แต่ปี 2542 เป็นต้นมา 

ผู้บริหารงานด้านวัฒนธรรมของหน่วยประเคราะห์ ศูนย์วัฒนธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ส านัก
ศิลปวัฒนธรรม  และศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ตามล าดับ 
ได้แก่ 

1.  อาจารย์สุจิรา      ยงเยี่ยงงาม                  พ.ศ. 2516   ถึง   พ.ศ. 2520 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธานี    ปาลสุทธิ์        พ.ศ. 2520   ถึง   พ.ศ. 2524 
3.  อาจารย์ด ารงเกียรติ      นกสกุล        พ.ศ. 2524   ถึง   พ.ศ. 2528 
4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชุมศรี  นพวงศ์ ณ อยุธยา       พ.ศ. 2528   ถงึ   พ.ศ. 2541 
5.  อาจารย์เรณู       ขวัญฉาย        พ.ศ. 2541   ถึง   พ.ศ. 2545 
6.  อาจารย์จินดา      เนื่องจ านงค์        พ.ศ. 2545   ถึง   พ.ศ. 2556 
7.  อาจารย์อารียา      บุญทว ี        พ.ศ. 2556   ถึง   พ.ศ. 2560 
8.  อาจารย์ธรรมรัตน์      สิมะโรจนา (รักษาราชการ)  
          วันที่ 8 มี.ค. 2560 ถึง 20 พ.ค. 2560 
9.  อาจารย์ ดร.จินดา      เนื่องจ านงค์         พ.ศ. 2560  ถึง   พ.ศ. 2564 
10. อาจารย์ ดร.จินดา      เนื่องจ านงค ์(วาระท่ี 2)     พ.ศ. 2564  ถึง  ปัจจุบัน 

 

 
 
 อนุรักษ์ พัฒนา สืบสาน สร้างสรรค์ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 
 
 มุ่งสู่ความเป็นเลิศและความเข้มแข็งด้านศิลปะ วัฒนธรรม และการบริการชุมชน 
 
 
 

1. สร้างเครือข่ายทางศลิปะ และวัฒนธรรม ในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 
 2. เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม และบริการด้านศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

ปรัชญา 

 

วิสัยทัศน ์

 

พันธกิจ 
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 3. ส่งเสริม อนุรักษ์ สืบสาน ท านุบ ารุง เผยแพร่และสร้างสรรค์งานศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิ-
ปัญญาท้องถิ่น 
 4. ปลูกฝังค่านิยม จิตส านึกความภาคภูมิใจในศิลปะ วัฒนธรรม เอกลักษณ์ ภูมิปัญญาของ
ท้องถิ่นและของชาติ ให้นักศึกษาและชุมชน 
 
 

     MORAL :TEAMWORK  คือ การท างานเป็นทีมท่ีเข้มแข็งบนพืน้ฐานคุณธรรม จริยธรรม 
T    =  TEAM COOPERATION =     การท างานเป็นทีม 
E    =  EQUALITY  =     ความเสมอภาคในการท างาน และการสร้างขวัญ 

       ก าลังใจในการท างาน 
A    =  ART   =     ศิลปะในการท างาน 
M   =  MORALITY  =     การมีศีลธรรม 
W   =  WILLINGNESS  =     ความเตม็ใจในการท างาน และการบริการ 
O   =   OPPORTUNITY        =     การให้โอกาสในการพัฒนาความก้าวหน้า และการ 

       พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
R   =   RESPONSIBILITY       =     ความรับผิดชอบในการท างาน 
K   =   KNOWLEGED           =     ความรู้ความเข้าใจงาน 
 
 

  
1. มุ่งพัฒนาเป็นศูนย์กลางข้อมูลและแหล่งเรียนรู้ทางศิลปะและวัฒนธรรม และภูมิปัญญา

ท้องถิ่น 
 2. เพ่ืออนุรักษ์ พัฒนา และสร้างสรรค์โดยส่งเสริม สนับสนุนและเผยแพร่ศิลปะ วัฒนธรรม
และภูมปิัญญาท้องถิ่น 
 3. เพ่ือประสานความร่วมมือกับเครือข่าย อันจะส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้และร่วมแก้ปัญหาของ
ชุมชนและท้องถิ่น 
 
 

 มุ่งสู่ความเป็นเลิศ และความเข้มแข็งทางศิลปะ และวัฒนธรรม การบริการท้องถิ่น 
ตลอดจนพัฒนาศิลปวัฒนธรรมสู่สากล 

ค่านิยมองค์กร 

 

วัตถุประสงค์ 
 

 

เอกลักษณ์ 
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  สร้างสรรค์งาน บูรณาการท้องถิ่น 

 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมความร่วมมือและสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งด้านการเผยแพร่ศิลปะ 
วัฒนธรรม บริการชุมชนในระดับชาติและนานาชาติ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมสร้างองค์ความรู้และเผยแพร่นวัตกรรม น าทุนทางวัฒนธรรม      
มาสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้และขับเคลื่อนการอนุรักษ์ พัฒนาศิลปะ วัฒนธรรม
ท้องถิ่น และสืบสานโครงการพระราชด าริตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความตระหนักให้เห็นคณุค่าของค่านิยมพ้ืนฐานในสังคมไทย วัฒนธรรม
ท้องถิ่นและพัฒนาระบบการบริหารจัดการใหม้ีคณุภาพ 
 
 
  

ด้านบุคลากรของศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น ปัจจุบันประกอบด้วยบุคลากรจ านวน   
2 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มที่ 1. ผู้บริหารศูนย์ศิลปะ ฯ ซึ่งเป็นอาจารย์ประจ ามีวาระบริหาร 4 ปี คือ 
คณะกรรมการด าเนินงานศูนย์ศิลปะ ฯ จ านวน 4 คน และ กลุ่มที่ 2. บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 
5 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน 
 การบริหารจัดการศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิตามโครงสร้างที่
ก าหนดตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการด าเนินการศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและ
ท้องถิน่ เพ่ือก ากับดูแลในด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 
 
 
 
1.  อาจารย์ ดร.จินดา     เนื่องจ านงค์      ผู้อ านวยการศูนย์ศิลปะ ฯ  ประธานกรรมการ 
2.  ผู้ช่วยศาตราจารย์อารียา   บุญทวี รองผู้อ านวยการศูนย์ศิลปะฯ รองประธานกรรมการ 
3.  อาจารย์โยธิน  จี้กงัวาฬ  รองผู้อ านวยการศูนย์ศิลปะฯ กรรมการ 

อัตลักษณ์ 
 
 
 

 
ยุทธศาสตร์ศูนยศ์ิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 

 
 
 
 

 

คณะกรรมการบริหารและบุคลากร 
 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการประจำศูนย์ศลิปะ วัฒนธรรมและทอ้งถิ่น 
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4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์เบญจรงค์  โควาพิทักษ์เทศ  ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก กรรมการ     
5.  อาจารย์สุดใจ           ตระกูลศุภชัย      ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  กรรมการ 
6.  อาจารย์บรรหาร       เทียมเมฆ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  กรรมการ 
7.  อาจารย์ณฐ             สบายสุข   ผู้แทนรองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ  กรรมการ 
8.  อาจารย์ธิดารัตน์ อธิปัญจพงษ์ ผู้แทนรองคณบดี คณะครุศาสตร์ กรรมการ 
9.  นายกติติพงษ ์           ทับพยุง           ผู้แทนสภาคณาจารย์และข้าราชการ  กรรมการ 
10.  นางสาวอรวรรณ เล็กชะอุ่ม    หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการศูนย์ศิลปะฯ  เลขานุการ 
11.  นางสาวฐิติรัตน์ เอนกสุวรรณกุล  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป           ผูช้่วยเลขานุการ 
 
 
 
1.  อาจารย์ ดร.จินดา     เนือ่งจ านงค์      ผู้อ านวยการศูนย์ศิลปะ ฯ  คณะมนุษยศาสตร์ฯ 
2.  อาจารย์โยธิน  จี้กังวาฬ  รองผู้อ านวยการศูนย์ศิลปะฯ คณะมนุษยศาสตร์ฯ 
3.  ผู้ช่วยศาตราจารย์อารียา    บุญทวี รองผู้อ านวยการศูนย์ศิลปะฯ คณะมนุษยศาสตร์ฯ 
4.  อาจารย์วชิรพงศ์ มณีนันทิวัฒน์ รองผู้อ านวยการศูนย์ศิลปะฯ คณะครุศาสตร์ 
5.  นางสาวอรวรรณ เล็กชะอุ่ม    หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการศูนย์ศลิปะฯ 

เจา้หน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
6. นายณัฐปนนท์           สิงห์ยศ  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ                                      
7.  นางสาวนวลลออ อนุสิทธิ์  นักวิชาการช่างศิลป์ปฏิบัติการ 
8.  นางสาวฐิติรัตน ์ เอนกสุวรรณกุล เจ้าหนา้ที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
9.  นายสุรพล  โต๊ะสีดา  เจ้าหน้าที่วิจัย 

 

คณะกรรมการดำเนินงานศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 

 

 
 
 
 
 

 



                                                                                                                                                                                                                       
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                          

โครงสร้างองค์การและการบริหารงานศนูย์ศิลปะ วัฒนธรรมและทอ้งถิน่ มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์

ศูนยศ์ิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 

1. งานธุรการ 
2. เลขานุการและงานประชุม 
3. งานการเงิน พัสดุและการจัดซ้ือจัดจา้ง 
4. งานบุคลากรและสวัสดิการ  
5. งานนโยบาย ยุทธศาสตร์ การวางแผน การท าแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติ 
     การ แผนด าเนินงาน 
6. งานประกันคุณภาพการศึกษา 
7. งานพัฒนามาตรฐานศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
8. งานประสานงานองค์กรเครือข่ายทางวัฒนธรรม 
9.  งานประเมินผลการด าเนินงานและสรุปผลการด าเนินงาน 
10. งานจัดการความรู้ของมหาวิทยาลยัและท้องถิ่น รวมทั้งเครือข่าย 
     ภายในประเทศ 
11. งานก ากับติดตามการจัดท าแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 
12. งานควบคุมภายใน/บริหารความเส่ียง/ตรวจสอบภายใน 
13. งานประเมนิผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัต ิ
      ราชการ กพร./สมศ./สกอ. และ สวพ. 
14. งานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ภาระงานฝ่ายอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ศาสนา วัฒนธรรม ฯ 

 

สำนักงานผู้อำนวยการ 
(รองผู้อำนวยการฯ ผู้ช่วยศาตราจารย์อารียา  บุญทวี) 

หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 

- เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบตัิการ (1) 
- นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ (1) 

1. งานศึกษาค้นคว้า วิจัยข้อมูล องค์ความรู้และรวบรวม 
    ข้อมูลวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
2. จัดท าสื่อ เอกสารการฝึกอบรมด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม    
     และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
3. งานส่งเสริมและท านุบ ารุงศาสนา และปลูกฝังคุณธรรม  
    จริยธรรม 
4. การจัดกิจกรรมอนุรักษ์ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา 
    ท้องถิ่นและวัฒนธรรมร่วมสมัย 
5. งานอนุรักษ์เฝ้าระวงัทางวัฒนธรรม 
6. งานสืบสานโครงการพระราชด าริและปรัชญาของเศรษฐกิจ 
    พอเพียง 
7. งานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 ภาระงานฝ่ายวิจัยและบริการท้องถิ่น 

 

งานศึกษา ค้นคว้า และวิจัยศิลปะ วัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

(รองผู้อำนวยการ อาจารย์วชิรพงศ์ มณีนันทิวัฒน์) 

- เจ้าหน้าท่ีวิจัย (1) 

 

กรรมการประจำศูนย์ศิลปะ ฯ 

ภาระงานฝ่ายอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ศาสนา วัฒนธรรม ฯ 

 

- นักวิชาการศึกษาปฏบิัติการ (1) 
- นักวิชาการช่างศิลป์ปฏิบัตกิาร (1) 

1.  งานประชาสัมพันธ์ 
2. งานนวัตกรรมและสารสนเทศ 

3. งานฝึกอบรม เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น  
    ในประเทศและตา่งประเทศ 
4. งานออกแบบงานวัฒนธรรม/งานศิลปกรรม    
5. งานส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ (หอศิลป์ ลานวัฒนธรรมและ  
    ศูนย์วิชาการท้องถิ่น)    
6. งานจัดกิจกรรมส่งเสริมเผยแพร่และแลกเปลี่ยนศิลปะและวัฒนธรรม 

7. งานจดหมายข่าว สื่อสร้างสรรค์ 
8. งานจัดทำฐานข้อมูลศิลปะ วัฒนธรรมในการเผยแพร่ในประเทศ  
     และในกลุ่มประเทศอาเซียน 
9. งานสง่เสริมการสร้างรายได้ 

10. งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

งานอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ศิลปะ วัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและบริการวิชาการสู่ชุมชน  
(รองผู้อำนวยการ ฯ อาจารย์โยธิน   จี้กังวาฬ) 

ภาพที่ 2.1  โครงสร้างองค์การและการบริหารงานศูนย์ศิลปะ ฯ 

16 
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ภาพที่ 2.2  โครงสร้างงานอนุรักษ ์ส่งเสริม เผยแพร่ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการ 
               บริการวิชาการสู่ชุมชน 
 

 

1. งานประชาสัมพันธ์ 
2. งานนวัตกรรมและสารสนเทศ 
3. งานฝึกอบรม เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้ง ในประเทศและ

ต่างประเทศ 
4. งานออกแบบงานนวัตกรรม และ งานศิลปกรรม 
5. งานส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ [หอศิลป์ (ศูนย์การเรียนรู้ศิลปะ วัฒนธรรมและการ

ออกแบบ) ลานวัฒนธรรมและศนูย์วิชาการท้องถิ่น] 
6. งานจัดกิจกรรมส่งเสริม เผยแพร่และแลกเปลี่ยนศิลปะและวัฒนธรรม 
7. งานจดหมายข่าว และ สื่อสร้างสรรค์ 
8. งานจัดท าฐานข้อมูลทางศิลปะ วัฒนธรรม ในการเผยแพร่ในประเทศและในกลุ่มประเทศ

อาเซียน 
9. งานส่งเสริมการสร้างรายได้ 
10. งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย    

1. นายณัฐปนนท์    สงิหย์ศ 
นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

2. นางสาวนวลลออ   อนุสิทธิ์ 
   นักวิชาการช่างศิลป์ปฏิบัติการ 

งานอนุรกัษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ศลิปะ วฒันธรรม ภูมิปญัญาท้องถิ่น 

และการบริการวชิาการสู่ชุมชน 

(รองผู้อำนวยการ ฯ อาจารย์โยธนิ   จี้กังวาฬ) 

ภาระงานฝ่ายอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ศาสนา วัฒนธรรม ภูมิปญัญาท้องถิ่น

และการบริการวิชาการสู่ชุมชน 



18 

 

 
 
 

 

ตารางที ่2.1  ภารกิจงานหลักนักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  
 

หน้าที่หลัก/กิจกรรมหลัก 
(Key Responsibilities/ 

Activities) 

วัตถุประสงค์หลักของงาน 
(Key Objectives) 

ตวัชี้วัดผลงาน 
(Performance Indicators 

1.  บริการวิชาการทาง
วัฒนธรรมและภูมิปัญญา   
ท้องถิน่ 

- บริการวิชาการด้านศิลปะ 
วัฒนธรรมไทยแก่ชุนชน
โดยรอบมหาวิทยาลัย 

- งานด้านพิพิธภัณฑ์ภูมิ- 
ปัญญาท้องถิ่น/จัดนิทรรศการ
หมุนเวียนวันส าคัญ ประเพณี  
เทศกาล และนิทรรศการ
เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น  
หอวัฒนธรรม/ศูนย์วิชาการ
ท้องถิ่น 
     - วิทยากรน าชมแหล่ง 

เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
      - งานจัดท าองค์ความรู้ 
งานวิจัย งานสร้างสรรคท์าง
ศิลปะ วัฒนธรรมภูมิปัญญา
ท้องถิ่นทีไ่ด้เผยแพร่สู่
สาธารณชน 
 

 
 
 
  - จัดบริการวิชาการต่าง ๆ  

ทั้งในสถานที่และนอกสถานที่ 
   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
    - จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมในการอนุรักษ์   พัฒนา 
และสร้างเสริมเอกลักษณ์    

ศิลปะและวัฒนธรรม 
   - ร้อยละของค่าใช้จ่ายและ 

มูลค่าทีใ่ช้ในการอนุรักษ์  
พัฒนาและสร้างเสริมเอกลักษณ์
ศิลปะ และวัฒนธรรมต่อ
งบด าเนินการ 

- เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลของงาน 
ด้านศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ต่อสาธารณชน 
   
  
 

- จ านวนผลงาน องค์ความรู้ 
งานวิจัย งานสร้างสรรค์ทาง
ศิลปะ วัฒนธรรมภูมิปัญญา
ท้องถิ่นทีไ่ด้เผยแพร่สู่
สาธารณชน 

 
 

ภารกิจงานหลักนักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ (นายณัฐปนนท์   สิงหย์ศ) 
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ตารางที ่2.1  ภารกจิงานหลักนกัวิชาการศึกษาปฏิบัติการ (ต่อ) 

หน้าที่หลัก/กิจกรรมหลัก 
(Key Responsibilities/ 

Activities) 

วัตถุประสงค์หลักของงาน 
(Key Objectives) 

ตวัชี้วัดผลงาน 
(Performance Indicators 

 - เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของ
ผู้รบับริการวิชาการ 

- ร้อยละของความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการวิชาการ 

  - น าชมแหล่งเรียนรู้ภูมิ 
ปัญญาท้องถิน่ 2 แห่ง ได้แก่ 
ศูนย์วิชาการท้องถิ่น มรร.   
บางคล้า และ ศูนย์การเรียนรู้
ศิลปะ วัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ (หอศิลป์ 
มรร.) 

- จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม / 
โครงการ 

2. งานอนุรักษ์ ส่งเสริมศิลปะ 
วัฒนธรรมและเผยแพร่
วิชาการ การฝึกอบรมวิชาชีพ 
    -  จัดอบรมงานด้านศิลปะ
ประดษิฐ์ให้กบับุคลากรทาง
การศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
๑๒  และใกล้เคียง 
  - อนุรักษ์งานด้านอาหารไทย  
ขนมไทย 
 

-  จัดอบรม เผยแพร่งานด้าน 
บายศรีใบตอง การร้อยตาข่าย
ดอกไม้สด การร้อยมาลัย  จัด
ดอกไม้ งานศลิปะประดิษฐ์
อนุรักษ์ไทย 

- จ านวนโครงการหรือกิจกรรม 
ในการอนุรักษ์  พัฒนา  และ
สร้างเสริมเอกลักษณ์   ศิลปะ  
และวัฒนธรรม 

   -  จัดอบรมงานด้านอาหาร 
ไทยขนมไทยให้กับชุมชนเพ่ือ
น าไปประกอบอาชีพเสริมหรือ 
อาชีพหลัก 
 

- ร้อยละของค่าใช้จ่ายและ 
มูลค่าทีใ่ช้ในการอนุรักษ์  
พัฒนาและสร้างเสริมเอกลักษณ์ 
ศิลปะและวัฒนธรรมต่อ
งบด าเนินการ 
- จ านวนผลงาน / ชิ้นงาน ที่
ผู้เข้าร่วมอบรมไดฝ้ึกปฏิบัติ 
- ร้อยละของความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการวิชาการ 
 - จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม /  

โครงการ 
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ตารางที ่2.1  ภารกิจงานหลักนักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ (ต่อ) 

หน้าที่หลัก/กิจกรรมหลัก 
(Key Responsibilities/ 

Activities) 

วัตถุประสงค์หลักของงาน 
(Key Objectives) 

ตวัชี้วัดผลงาน 
(Performance Indicators 

3. ศึกษา ค้นคว้า วิจัย / เก็บ
รวบรวมข้อมูลเอกสารที่
เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

      -  ค้นคว้าเก็บรวบรวม
ข้อมูลวัฒนธรรม/ประเพณี
ท้องถิ่นในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
    - ค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมูล
ภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

- ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้านวัฒนธรรม/ประเพณี
ท้องถิ่นในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
เช่น ประเพณีขึ้นเขาเผา     
ข้าวหลาม ของวัดหัวส าโรง 
ต าบลหัวส าโรง ประเพณีบุญ 
บั้งไฟของ อ.ท่าตะเกียบ เป็นต้น 
 - เก็บรวบรวมข้อมูลภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ เช่น 
มรดกภูมิปัญญาอาหารพ้ืนถิ่น
และขนมพ้ืนถิ่นในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

 

- จ านวนองค์ความรู้ที่ได้
เผยแพร่ไปยังสถานศึกษา / 
ส่วนราชการตา่ง ๆ  
 - เขียนบทความลงในวารสาร
ราชนครินทร์ ศิลปะ 
วัฒนธรรม ปีละ 1 เรื่อง 
- เอกสารแนะน าจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ปีละ 1 อ าเภอ 
- งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้เผยแพร่
ในระดับท้องถิน่และระดับชาติ 

เช่น กระบวนการสร้างสรรค์
การประดิษฐ์เข็มกลัดติดเสื้อ
ดอกสารภี ทีเ่ป็นอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ 
 - จัดท าเอกสารองค์ความรู้ 
เรื่อง สารภี 
- หนังสือมรดกภูมิปัญญา
อาหารพื้นถิ่นและขนมพ้ืนถิ่น
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

4. งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
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  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์มีแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2564 - 2568) มี
กรอบคิดที่ส าคัญคือ “มหาวิทยาลัยชั้นน ารับใช้สังคมของภาคตะวันออก เพ่ือสร้างนวัตกรรมตาม
ศาสตร์พระราชา” ภายใต้การเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) ได้
วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
ราชนครินทร์แล้วจึงได้ปรับและพัฒนาเป็นแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย ฯ ระยะ 5 ปี (2564 - 
2568) ที่ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ (แผนปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ระยะ 5 
ปี พ.ศ.2564 - 2568) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น เป้าหมายการพัฒนาที่ 1 เพ่ือการพัฒนา
พ้ืนที่ (ชุมชน/ท้องถิ่น) ให้มีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเอง เป้าหมายการพัฒนาที่ 5 พัฒนาแหล่งเรียนรู้
ในการเพิ่มทักษะอาชีพ วิถีการด ารงชีวิต แหล่งเรียนรู้ทางศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่เป็น
ที่ยอมรับของสังคม 
 ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น ได้ด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 
2562  ตามแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย ฯ ระยะ 5 ปี และตามพันธกิจของศูนย์ศิลปะ 
วัฒนธรรมและท้องถิ่นที่ส าคัญว่าด้วยเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม และบริการด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และส่งเสริม อนุรักษ์ สืบสาน ท านุบ ารุง เผยแพร่และสร้างสรรค์งาน
ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น (รายงานประจ าปีของศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น ปี 2563 
, หน้า 2) และตามเอกลักษณ์ของศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น ว่าด้วย มุ่งสู่ความเป็นเลิศและ
ความเข้มแข็งทางศิลปะและวัฒนธรรม การบริการท้องถิ่น ตลอดจนพัฒนาศิลปวัฒนธรรมสู่สากล 
(รายงานประจ าปีของศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น ปี 2563, หน้า 2) ในรูปแบบต่าง ๆ ตาม
ความถนัด และ ในด้านที่ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่นมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ รวมถึงการมี
ศักยภาพที่เพียงพอของบุคลากรและทรัพยากรของศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น และ ควรเป็น
เรื่องที่มีความทันสมัย เหมาะสม หรือ สอดคล้องกับบริบทตามความต้องการของชุมชนสังคม เพ่ือ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง และความยั่งยืนของชุมชน สังคม และประเทศชาติ (คู่มือการบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต,หน้า 2) อย่างไรก็ตามการบริการวิชาการเป็นหนึ่งในพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยการให้บริการทางวิชาการที่ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 

  

ส่วนที ่3  
กระบวนการปฏิบัติงาน 

ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์จัดขึ้นส่วนมากเป็นแบบให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ให้บริการทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง ทั้งนี้
รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของ
ศูนย์ศิลปะ ฯ เป็นแหล่งให้ค าปรึกษาด้านงานศิลปะ ศิลปะประดิษฐ์ ทางวิชาการแขนงต่าง ๆ  ให้การ
อบรม จัดประชุม การให้บริการทางวิชาการ เป็นต้น  
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้เขียนจึงได้น ามาเขียนคู่มือกระบวนการให้บริการ
วิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม ศูนยศ์ิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น เล่มนี้ขึ้น 

 
 

 

 1. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติเกิดความเข้าใจที่ตรงกันในล าดับและขั้นตอนการด าเนินงานการบริการ
วิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม ของศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 
 2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการบริการทางวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
ของศูนยศิ์ลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

  
 
 

 1. ให้ผู้ปฏิบัติเกิดความเข้าใจที่ตรงกันในล าดับและขั้นตอนการด าเนินงานการบริการวิชาการ
ด้านศิลปะและวัฒนธรรมของศูนยศิ์ลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 
 2. ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการบริการทางวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรมของ 
ศูนยศิ์ลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
 
 จากภาระหน้าที่หลักทีไ่ด้รับมอบหมาย ผู้เขียนไดน้ าการบริการวิชาการมาเขียนเป็นคู่มือ
ปฏิบัติการหลัก เรื่อง กระบวนการบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม  เพ่ือให้ผู้สนใจได้ศึกษา 

 
 
 

 ความหมายของการบริการวิชาการ หรือ การบริการวิชาการแก่สังคม (สกอ.,2553) หมายถึง 
กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคม ภายนอกสถาบันการศึกษา หรือเป็นการบริการที่จัดใน
สถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการ การให้บริการวิชาการ (สมศ.,2554) หมายถึง 
การที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งอยู่ในฐานะที่เป็นที่พ่ึงของชุมชนหรือสังคมเป็นแหล่งอ้างอิงทาง

ความหมายของการบริการวิชาการ 

 

วัตถุประสงค ์

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
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วิชาการหรือท าหน้าที่ใดที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชน ในด้านวิชาการหรือการพัฒนาความรู้ ตลอดจน
ความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวิชาการเป็นการบริการที่มีค่าตอบแทนและ
บริการวิชาการให้เปล่า โดยมีการน าความรู้และประสบการณ์มาใช้พัฒนาหรือบูรณาการเข้ากับการ
เรียนการสอนและการวิจัย    
  โครงการบริการวิชาการที่มีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หมายถึง 
โครงการที่ สถาบันจัดขึ้นเพ่ือพัฒนาชุมชนหรือองค์กรภายนอกและเมื่อด าเนินการแล้ว มีผลก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแก่ชุมชนหรือองค์กรภายนอกในด้านต่าง ๆ หรือท าให้ชุมชนหรือ
องค์กรภายนอกสามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพของตนเอง (คู่มือการบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ค้นคืนเมื่อ 6 มิถุนายน 2562 จากhttp://cas.kbu.ac.th/ manual/ 
doc_1.pdf ) 

 
 

 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ .ร.) และส านักงานรับรอง
มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้ก าหนดลักษณะและขอบเขตของการบริการ
วิชาการและวิชาชีพ ไว้ดังนี้ 

1. บริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบและตรวจซ่อม 
2. บริการเครือ่งมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางการศึกษา 
3. บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน 
4. บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่า 
5. บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการว่าจ้าง 
6. บริการเกี่ยวกับสุขภาพที่นอกเหนือจากหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
7. บริการศึกษา วิจัย ส ารวจ การวางแผน การจัดการ 
8. บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
9. บริการวางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ์ และผลิต 
10. บริการอ่ืน ๆ ที่เป็นการขอความร่วมมือจากส่วนราชการ จังหวัด องค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่น โรงเรียน หรือสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่ให้ช่วยบริการวิชาการและวิชาชีพ 
(คู่ มื อการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย เกษมบัณฑิต  ค้นคืน เมื่ อ  6 มิถุนายน 2562 จาก
http://cas.kbu.ac.th/manual/doc_1.pdf ) 
 

ลักษณะของการบริการวิชาการ 
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ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น มีการใหบริการทางวิชาการแกสังคม แบงออกเปน 3 ดาน 
ดังนี้ 
  1. การใหบริการแบบใหเปลา : ด าเนินการกับชุมชน ผูดอยโอกาสที่มีความตองการรับบรกิาร 
จากศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น  โดยมหาวิทยาลัย ฯ สนับสนุนงบประมาณใหทั้งหมด ผูรับ
บริการไมตองเสียคาใชจาย 
  2. การใหบริการโดยไมมุงผลก าไร : ด าเนินการกับกลุมที่มีงบประมาณของตนเองในการ
ด าเนินการหรือกลุมที่มีงบประมาณจ ากัด ซึ่งมหาวิทยาลัยอาจใหบริการในลักษณะรวมสนับสนุน     
คาใชจาย เชน การบริการตรวจสอบ วิเคราะห  ตรวจซอม ฝกอบรม ประชุม สัมมนา การเปนวิทยา
กร อาจารยพิเศษ กรรมการ ที่ปรึกษา รวมถึงเปดโอกาสใหชุมชนหรือสังคม ไดใชประโยชนจาก
ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยตามความเหมาะสม เปนตน (คู่มือการบริการวิชาการ สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ค้นคืนเมื่อ 22 กรกฎาคม 2562 จากhttp://www.udru.ac.th/ 
qaudru/ images/DATA/handbook5.pdf ) 
 3. การให้บริการด้านวิชาการในรูปแบบการจัดแสดงผลงาน นิทรรศการ : ด าเนินการใน
ลักษณะการจัดนิทรรศการ ที่สามารถเดินเข้าไปชมเองหรือจะขอให้มีผู้น าชมพร้อมบรรยาย น าเสนอ
ทั้ง 2 รูปแบบ คือ นิทรรศการถาวร และ นิทรรศการหมุนเวียน เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับงานด้านศิลปะ 
วัฒนธรรมและงานสร้างสรรค์ดอกสารภี ดอกไม้ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ณ อาคาร 
หอศิลป์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ (ในอ าเภอเมือง) และ เครื่องมือ-เครื่องใช้ส าหรับการ
ด ารงชีวิตและเครื่องมือทางการเกษตร ของชุมชนลุ่มน ้าบางปะกงในอ าเภอบางคล้า  นิทรรศการเรือ
จ าลอง นิทรรศการหญ้าแฝก นิทรรศการของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล อดุลย
เดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงเสด็จเยือนเมืองฉะเชิงเทรา ณ อาคารศูนย์วิชาการท้องถิ่น 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ศูนย์บางคล้า อ าเภอบางคล้า)  

 
 

 
ในการจัดการฝึกอบรม ผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่สุด ที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้หรือช่ วยให้การ

จัดการฝึกอบรมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ก็คือวิทยากรการฝึกอบรม  ซ่ึง
บทบาทและหน้าที่ท่ีส าคัญของวิทยากรมีอยู่ 6 ประการใหญ่ ๆ ด้วยกัน คือ 

ลักษณะงานบริการทางวิชาการของศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 

 

บทบาทและหน้าที่ส าคัญของวิทยากร 
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1. จัดเตรียมหลักสูตรการฝึกอบรม ก าหนดเป้าหมาย ปรัชญาของการฝึกอบรม และก าหนด
รายละเอียดของเนื้อหาในการด าเนินการฝึกอบรม 

2. จัดเตรียมโปรแกรมการฝึกอบรม ศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมและน า
ข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการเตรียมโปรแกรมการฝึกอบรมจะเป็นไปอย่างละเอียดและ
รอบคอบ รวมทั้งจัดเตรียมทีมงานให้มีความพร้อมในการที่จะเป็นวิทยากรฝึกอบรม 

3. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็นจะต้องใช้ เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ฝึกอบรม เช่น วิดีโอ โปรเจคเตอร์ เครื่องฉายภาพทึบแสง แผ่นใสสี สไลด์ ฯลฯ 

4. ประสานงานในเรื่องการจัดเตรียมงาน เตรียมพร้อมทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการใน
การจัดฝึกอบรม เพ่ือความสะดวกและราบรื่นในการด าเนินการตามโครงการ เช่น สถานที่ อาหาร 
ระบบไฟฟ้า แสง สี เสียง ฯลฯ 

5. ร่วมปรึกษาหารือทีมงาน เพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยให้สมาชิกผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ความเข้าใจ บรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย
ทีต่ั้งเอาไว้ซึ่งวิทยากรจะต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 

5.1 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้  วิทยากรการฝึกอบรม จะต้องเป็นผู้ที่สร้าง
บรรยากาศเพ่ือจูงใจ ส่งเสริม และเร่งเร้าให้สมาชิกเกิดความสนใจที่จะเรียนรู้ รวมทั้งจัดประสบการณ์
การเรียนรู้หลายรูปแบบที่จะช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความเข้าใจเนื้อหาที่เรียนมากยิง่ขึ้น 

5.2 วิทยากรจะต้องเป็นผู้ที่ถ่ายทอดข้อมูล ความรู้ ความคิด ประสบการณ์ ให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมในฐานะนักวิชาการเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและ
วิทยากรจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วย 

5.3 วิทยากรจะต้องท าตัวเป็นต้นแบบ เป็นแม่พิมพ์หรือเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม สิ่งใดที่วิทยากรต้องการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประพฤติปฏิบัติ วิทยากรควรประพฤติ
ปฏิบัติให้เป็นแบบอย่างด้วย เพ่ือความศักดิ์สิทธิ์ในเชิงวิชาการ 

5.4 วิทยากรจะต้องท าหน้าที่เป็นคนตัวกลาง เชื่อมโยงและประสานความคิด เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อความหมายในการสร้างความเข้าใจให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เข้าใจ
ถูกต้องตรงกัน พร้อมทั้งคอยชี้แนะและแก้ปัญหากลุ่มในบางโอกาส เพราะกระบวนการการเรียนรู้โดย
อาศัยวิธีการเรียนจากกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เป็นไปในลักษณะที่กลุ่มจะต้องแสดงความคิดและท างาน
ร่วมกันเป็นทีม 

6. เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการในการฝึกอบรม วิทยากรจะต้องท าหน้าที่ประเมินผลการ
ฝึกอบรมว่าบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด และแจ้งผลการประเมินให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้
ทราบด้วย 
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  จากที่กล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่า วิทยากรเป็นหัวใจส าคัญที่จะช่วยให้การฝึกอบรมสัมฤทธิผล
หรือล้มเหลว เพราะบทบาทในกระบวนการเรียนการสอนอยู่ที่วิทยากร ทุกคนเป็นวิทยากรได้ แต่จะ
เป็นวิทยากรที่ดีหรือไม่เพียงใดขึ้นอยู่กับการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
บุคลิกภาพ และคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. วิทยากรจะต้องเป็นผู้มีบุคลิกที่ดี เป็นที่น่าเชื่อถือ และเป็นกันเองกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
เพ่ือสร้างบรรยากาศแห่งความสมานฉันท์และจูงใจผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

2. วิทยากรจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน 
3. วิทยากรจะต้องมีทักษะในการฟังและการสั่ง ทั้งในรูปของถ้อยค าส านวนภาษาและการจับ

ใจความส าคัญ คือสามารถรับฟังคนอ่ืนได้อย่างเข้าใจแจ่มแจ้ง และจะต้องเคารพในความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

4. วิทยากรจะต้องไวต่อการรับความรู้สึก สามารถอ่านใจสังเกตความต้องการของผู้อ่ืนและ
การวิเคราะห์สถานการณ์และถูกต้อง 

5. วิทยากรจะต้องใจกว้าง กล้าทีจ่ะยอมรับความผิดพลาดของตนเอง 
6. วิทยากรจะต้องเป็นผู้ที่มีความสนใจผู้อ่ืน ไม่ใช่เรียกร้องให้ผู้อ่ืนมาสนใจวิทยากร 
7. วิทยากรจะต้องเป็นนักมนุษย์สัมพันธ์ อ่านใจเขาใจเรา ไม่ยกตนข่มท่านหรือแสดงอ านาจ 
8. วิทยากรจะต้องไม่วิพากษ์วิจารณ์ หรือแปลพฤติกรรมของผู้อื่นโดยไม่จ าเป็น 
9. วิทยากรจะต้องไม่เอาปัญหาของตนเองมาเป็นจุดสร้างความสนใจให้กับผู้อื่นจนกระทั่งลืม

ความต้องการหรือวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 
10. วิทยากรจะต้องมีเทคนิควิธีการรอบด้าน เพ่ือช่วยให้ผู้รับการอบรมสนใจและเกิดความรู้ 
11. วิทยากรจะต้องรู้จักน าความคิดเห็นของผู้อืน่มาใช้ให้เป็นประโยชน์ 
12. วิทยากรจะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ เชื่อมโยงความคิดและสรุปความคิดเห็น   

ต่าง ๆ ไดดี้ 
13. วิทยากรจะต้องเป็นผู้ที่มีปฏิภาณไหวพริบดีเยี่ยม แก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างเหมาะสม 

 
 

 คู่มือปฏิบัติการ เรื่อง กระบวนการบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม ศูนย์ศิลปะ 
วัฒนธรรมและท้องถิ่นได้ด าเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการบริการวิชาการ เพ่ือให้สอดคล้องตาม
แผนปฏิบัติการ แผนการจัดการองค์ความรู้ แผนพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและ
แผนการใช้งบประมาณของศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น เพ่ือให้ เกิดประสิทธิภาพและ

กระบวนการบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
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ประสิทธิผลมากขึ้น จึงได้ก าหนดกระบวนการบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรมออกเป็น 4 
ขั้นตอน ดังนี้                                                                                                    
 

 

 

 

 

 

  
ภาพที ่ 3.1  กระบวนการจัดบริการวิชาการดา้นศิลปะและวัฒนธรรม 
 
  กระบวนการจัดบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม ทั้ง 4 ขั้นตอน ขั้นตอนการส ารวจ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือจัดกิจกรรมนั้นเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดขั้นตอนหนึ่ง เพราะการ
จัดกิจกรรมจะประสบผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของ
แผนปฏิบัติการของศูนยศิ์ลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น  
 
  ขั้นตอนที่ 1  ส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในการจัดกิจกรรม 

1. การส ารวจความต้องการของชุมชนหรือกลุ่มผู้ขอรับบริการวิชาการแจ้งความประสงค์มา 
หรือศึกษาความต่อเนื่องของโครงการเดิม (ถ้ามี) ในการบริการทางวิชาการนั้น จ าเป็นต้องเริ่มจากการ
ส ารวจความต้องการของชุมชน เพ่ือก าหนด เป้าหมายการเรียนรู้ และเสริมสร้างความเข้มแข็ง เพ่ือ
น าไปจัดท าเป็นโครงการ โดยก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จ และเป้าหมายร่วมกับชุมชนส ารวจแบบ
ส ารวจข้อมูลความต้องการรับบริการทางวิชาการวิชาการ ของศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น มี
แบบฟอร์มส ารวจความต้องการ ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ สามารถปรับใช้ตามความเหมาะสม (ดูตัวอย่างใน
ภาคผนวก) 
 2. จัดท าแผนการบริการทางวิชาการ และเสนอแผนบริการทางวิชาการตามล าดับขั้นตอน 
ในขั้นตอนนี้ ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น น าเสนอแผนบริการทางวิชาการต่อกรรมการประจ า

 
ขั้นตอนที่ 1 

สำรวจความ

ต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย

ในการจัด

โครงการ/

กิจกรรม 

 
ขัน้ตอนที่ 2 

จัดทำ

โครงการ/

กิจกรรม ตาม

ความต้องการ

ของ

กลุ่มเป้าหมาย 

 
ขั้นตอนที่ 3  

ดำเนิน

โครงการ/

กิจกรรม 

 
ขั้นตอนที่ 4 

ประเมินผล

การจัด

โครงการ /

กิจกรรม 
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ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น (ปฏิทินโครงการ / กิจกรรม) 
 
 ขั้นตอนที่ 2 จัดท าโครงการความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 จัดท าโครงการและบันทึกข้อความเสนอขออนุมัติโครงการ เมื่อแผนบริการทางวิชาการได้รับ
การอนุมัติแล้ว ผู้รับผิดชอบด าเนินโครงการ โดยจัดท าข้อเสนอ โครงการและใช้แบบเสนอโครงการ
บริการวิชาการและด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณตามแนวปฏิบัติการการเบิกจ่ายงบด าเนินงานซึ่ง
ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น ด าเนินการให้บริการทางวิชาการวิชาการจะต้องยึดถือตามประกาศ
แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาท้องถิ่น เป้าหมายการพัฒนาที่ 1 เพ่ือการพัฒนาพ้ืนที่ (ชุมชน/ท้องถิ่น) ให้มีศักยภาพใน
การพ่ึงพาตนเอง เป้าหมายการพัฒนาที่ 5 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ในการเพ่ิมทักษะอาชีพ วิถีการ
ด ารงชีวิต แหล่งเรยีนรู้ทางศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่เป็นที่ยอมรับของสังคม 
 
 ขั้นตอนที่ 3  การด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
 การด าเนินการบริการทางวิชาการวิชาการ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้น
เตรียมการ และขั้นด าเนนิการ  
       1. ขั้นเตรียมการ มีการดําเนินการ ดังนี้ 
   1.1 ท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน/วิทยากร/นักศึกษาช่วยงาน (ถ้ามี)  
   1.2 ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือเตรียมความพร้อม  
   1.3 จัดท าหนังสือประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก (ขึ้นอยู่กับ
งบประมาณท่ีน ามาจัด)  
       1.4 ขอจัดซื้อจัดจ้าง  
   1.5 ขอยืมเงนิทดรองจ่าย (ถ้ามี) ฯลฯ 
  ทั้งนี้  แต่ละโครงการอาจมีการด าเนินการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนี้ ทั้งนี้ตามลักษณะของ 
โครงการ เช่น มีการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ด้านการบริการทางวิชาการระหว่าง
มหาวิทยาลัย กับ หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
       2. ระหว่างดําเนินโครงการ มีการดําเนินการ ดังนี้ 
   2.1 ประเมินความรู้เบื้องต้นของผู้รับบริการ เพ่ือปรับกิจกรรมให้เหมาะสมกับ 
กลุ่มเป้าหมาย (ถ้ามี) เช่น ใช้แบบทดสอบก่อนเรียนรู้ เพ่ือวัดความรู้ของกลุ่มเป้าหมาย 
   2.2 ปฏิบัติกิจกรรมตามแผนการด าเนินโครงการที่ก าหนดไว้ 
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 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการจัดกิจกรรม 
      1. ติดตามผลการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
        ในการติดตามผลการน าความรู้ที่ได้ ให้บริการทางวิชาการไปใช้ประโยชน์ของ
กลุ่มเป้าหมาย ควรท าการติดตามหลังสิ้นสุดโครงการภายใน 1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน โดยในการ
ติดตามผลสามารถท าได้หลายช่องทาง เช่น ลงพ้ืนที่สอบถาม ใช้โทรศัพท์สอบถาม ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์สอบถาม เป็นต้น 
       2. สรุปผล ประเมินความส าเร็จของการบริการทางวิชาการและการจัดท ารายงาน 
       เมื่อด าเนินโครงการบริการทางวิชาการแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบโครงการสรุปผล ประเมิน 
ความส าเร็จของการให้บริการตามตัวชี้วัดที่ผู้รับผิดชอบโครงการก าหนดไว้ ซึ่งจะต้องมีการประเมินให้
เห็นถึงความส าเร็จของกระบวนการบริการวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม มีความร่วมมือด้าน
บริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือภาคเอกชนหรือภาครัฐ 
หรือหน่วยงานวิชาชีพ ตามตัวชี้วัด ของมหาวิทยาลัย และจัดท าสรุปโครงการในรูปเล่มรายงานเพ่ือ
เป็นหลักฐาน  
      3. นําผลการประเมินไปปรับปรุง 
       การประเมินและปรับปรุง (L-Learning) กระบวนการ  
   1.  วิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
   2.  ทบทวนระบบและกลไกการด าเนินงาน 
   3.  ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข และด าเนินการตามระบบและกลไกท่ีผ่านการปรับปรุง
แล้วตามกระบวนการ 
  ผู้จัดท าคู่มือน ามาเขียนรายละเอียดเพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจเพ่ิมขึ้น  ในกระบวนการบริการ
วิชาการด้านศิลปะ และวัฒนธรรม ของศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ ดังแสดงแผนผังกระบวนการขา้งล่าง   
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ภาพที่ 3.2  แผนผังกระบวนการบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม (Work Flow) 
 
 
 
 

เร่ิม 

 

เขียนโครงการบริการวิชาการตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 2564 

 

ขออนุมัติด าเนิน

โครงการ/

กิจกรรม 

 

   ไมผ่่าน 

      ผ่าน 

ส ารวจความต้องการในการจัดกิจกรรม   

ด าเนินกิจกรรมตามโครงการ

ทีอ่นุมัติให้ด าเนินการ 
 

ส้ินสุด 

 

ประเมินผลการจัดกิจกรรม 

 
 

แผนผังกระบวนการบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม (Work Flow) 
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จากแผนภาพข้างต้น  ผู้จัดท าคู่มือน ามาเขียนรายละเอียดเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจเพ่ิมมากขึ้น ดังนี้ 

  
 
 

 การส ารวจความต้องการของนักเรียน นักศึกษา และชุมชนหรือกลุ่มผู้ขอรับบริการวิชาการ
แจ้งความประสงค์มา หรือศึกษาความต่อเนื่องของโครงการเดิม (ถ้ามี) ในการบริการทางวิชาการนั้น 
มาก าหนด เป้าหมายการเรียนรู้ และเสริมสร้างความเข้มแข็ง เพ่ือน าไปจัดท าเป็นโครงการ โดย
ก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จ และเป้าหมายร่วมกับชุมชน ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่นได้จัดท า
แบบส ารวจข้อมูลความต้องการรบับริการทางวิชาการเพ่ือง่ายและสะดวกในการเก็บข้อมูล  
 
ตัวอย่างแบบส ารวจความต้องการเข้าร่วมกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  3.3  ตัวอย่างส ารวจความต้องการเข้าร่วมกิจกรรม 
 
 

ขั้นตอนที่ 1  ส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในการจัดกิจกรรม 
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ขั้นตอน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1. การส ารวจความ
ต้องการของนักเรียน 

นักศึกษาและชุมชนที่
เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

การส่งแบบส ารวจความต้องการไป
ตามโรงเรียนหรือชุมชนทีอ่ยู่รอบ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
บางคล้า อาจจะไม่ทั่วถึง 

- ประสานกบัอบต.หัวไทร เพ่ือ
วางแผนความร่วมมือและ
ประชุมผู้น าชุมชน ครู ในพื้นที่
รอบมหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร ์บางคล้า 

2. รวบรวมแบบ
ส ารวจ 

ความตอ้งการของนักเรียนและ
ชุมชนมีความต้องการที่
หลากหลาย  

- น าความต้องการในกิจกรรม
ของนักเรียนและชุมชนมาจดั
กลุ่มความต้องการมาก - น้อย 
ตามล าดับ และด าเนินการเขียน
โครงการตามความต้องการที่
มากกว่ามาด าเนินกิจกรรมก่อน 

 
 
 
  

  จัดท าแผนการบริการทางวิชาการ และเสนอแผนบริการทางวิชาการตามล าดับขั้นตอน จัดท า
ปฏิทินโครงการ / กิจกรรม โดยก าหนดวันที่  เดือน กิจกรรมที่ต้องท าและรายชื่อผู้รับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรมนั้น ๆ จากนั้นเสนอแผนบริการทางวิชาการต่อคณะกรรมการด าเนินงานด้านการ
ท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรมและกรรมการประจ าศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่นต่อไป ก่อนที่จะ
น ามาเขียนเป็นโครงการ ตัวอย่างในการเขียนปฏิทินโครงการ/กิจกรรมของศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและ
ท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนที่ 2 จัดท าโครงการความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
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ตัวอย่างปฏิทินโครงการ/กิจกรรม ฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  3.4  ตัวอย่างปฏิทินโครงการ/กิจกรรมของศูนยศ์ิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 
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ภาพที่  3.5  ตัวอย่างปฏิทินโครงการ/กจิกรรมของศูนยศิ์ลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น (ต่อ) 
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ภาพที่  3.6  ตัวอย่างปฏิทินโครงการ/กิจกรรมของศูนยศ์ิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น (ต่อ) 
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ภาพที่  3.7  ตัวอย่างปฏิทินโครงการ/กิจกรรมของศูนยศ์ิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น (ต่อ) 
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ภาพที่  3.8  ตัวอย่างปฏิทินโครงการ/กิจกรรมของศูนยศ์ิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น (ต่อ) 
 
 หลังจากที่ได้น าผลส ารวจความต้องการในการจัดกิจกรรมของนักเรียน / นักศึกษา และ
ชุมชนบริเวณรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ทั้งศูนย์ในเมืองและที่ศูนย์บางคล้ามาบรรจุลงใน
ปฏิทินโครงการ / กิจกรรม แล้วให้ด าเนินการเขียนโครงการหรือกิจกรรมตามที่ส ารวจมา ตามวงจร
คุณภาพ PDCA ที่สอดคล้องกับพนัธกิจของมหาวิทยาลัย 
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ขั้นตอน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1. ประชุมวางแผนใน
การจัดท าแผนบริการ
วิชาการ (ปฏิทิน
โครงการ/กจิกรรม) 

- ขาดรูปแบบการจัดท าแผน
บริการวิชาการ 

- น าแผนมาปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องกับกองพัฒนา
นักศึกษา หรือของชุมชน 
- เพ่ิมเติมกิจกรรมที่มรี่วมมือกับ 
5 คณะ และบัณฑติศึกษา 
- เพ่ิมเติม หรือ ลดผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

2. การเขียนโครงการ/

กิจกรรม 

- ขาดความรู้ ความเข้าใจในการ
เขียนโครงการ 
- เขียนรายละเอียดค าชี้แจง
งบประมาณไม่ชัดเจน และไม่
เป็นไปตามรูปแบบที่ก าหนด 
 

- ให้ค าแนะน า  อบรมการเขียน
โครงการ 
- จัดท าคู่มือการก าหนด
คุณลักษณะเฉพาะงาน 
- เขียนโครงการให้ครบวงจร
คุณภาพ PDCA ให้สอดคล้อง
กับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
- ระบุรายละเอียดแยกประเภท 
ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ 
ให้ชัดเจน 
 

3. ก ากับติดตามให้ดี 

เน้นกิจกรรมให้เป็นไป

ตามแผนบริการ

วิชาการท่ีก าหนดไว้ 

- ไม่ไดจ้ดัท าปฏิทินก ากับตดิตาม - ท าปฏิทินกิจกรรม 
- มีการประชุมเพ่ือก ากับ
ติดตามโครงการ 

4. ทบทวนปัญหา 

อุปสรรค ในการจัดท า

โครงการ 

- ไม่มีการทบทวนผลการจัด
กิจกรรม 

- จัดประชุมเพ่ือน าผลการจัด
โครงการมาทบทวนสรุปปัญหา
เพ่ือวางแผนพัฒนาท าโครงการ
ครั้งต่อไป 
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ตัวอย่างการเขียนโครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.9  ตัวอย่างการเขียนโครงการ / กิจกรรม  
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ภาพที่ 3.10  ตัวอย่างการเขียนโครงการ / กิจกรรม (ต่อ) 
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ภาพที่ 3.11  ตัวอย่างการเขียนโครงการ / กิจกรรม  
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 เมื่อเขียนโครงการหรือกิจกรรมเสนอต่อผู้บังคับบัญชาสูงสุดตามล าดับแล้วให้เขียนบันทึก
ข้อความเพ่ือขออนุญาตด าเนินโครงการหรือกิจกรรมตามท่ีเสนอข้อข้างต้น 
 
ตัวอย่างการขออนุญาตด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.12  ตัวอย่างการเขียนขออนุญาตด าเนินโครงการ / กิจกรรม  

 
  

 

 หลังจากท่ีได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมแล้ว น ามาแบ่งล าดับออกเป็น 2 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นเตรียมการ และขั้นด าเนินการ  
       3.1 ขั้นเตรียมการ มีการดําเนินการ ดังนี้ 
   3.1.1 ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อเตรียมความพร้อม 
   3.1.2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานโครงการ - กิจกรรม  
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินกิจกรรมตามโครงการทีข่ออนุญาตให้ด าเนินการ 
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ตัวอย่างการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.13  ตัวอย่างการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการ 
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   3.1.3 จัดท าเอกสารในการขอเชิญวิทยากรจากภายนอก/ภายใน (ในกรณีจัด
โครงการ / กิจกรรม โดยใช้งบแผ่นดิน)  
 
ตัวอย่างเอกสารเชิญบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์มาเป็นวิทยากรและแบบ 
          ตอบรับการเป็นวิทยากร 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.14  ตัวอย่างเอกสารเชิญบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์มาเป็นวิทยากร 
                 และแบบตอบรับการเป็นวิทยากร  
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ตัวอย่างเอกสารเชิญบุคคลภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์มาเป็นวิทยากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  3.15  ตัวอย่างเอกสารเชิญบุคคลภายในมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์มา 
                  เป็นวิทยากร 
 
  3.1.4  จัดท าเอกสารในการขอเชิญหน่วยงานภายนอกเข้าร่วมกิจกรรม เช่น 
นักเรียน / นักศึกษา จากโรงเรียนในบริบทของมหาวิทยาลัย ฯ ทั้งในเมืองและบางคล้า (ในกรณีที่น า
งบแผ่นดินในการจัดโครงการ/กิจกรรม)  
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ตัวอย่างเอกสารขอเชิญบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
           เข้ารว่มโครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  3.16  ตัวอย่างเอกสารขอเชิญบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
                  ราชนครินทร์เข้าร่วมโครงการ / กิจกรรม 
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   3.1.5 จัดท าหนังสือประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก (งบ
แผ่นดินให้บริการวิชาการกับบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยแบบให้เปล่า งบรายได้ใหบ้ริการวิชาการกับ
นักศึกษาแบบให้เปล่า) และป้ายประชาสัมพันธ์ 
 
ตัวอย่างหนังสือประชาสัมพันธ์แจ้งให้นักศึกษาเข้าร่วมอบรมกิจกรรมต่าง ๆ ในภาคเรียนที่ 1 /  
          63 ทั้งแบบให้เปล่าและเสียค่าวัสดุในราคาทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.17  ตัวอย่างหนังสือประชาสัมพันธ์แจ้งให้นักศึกษาเข้าร่วมอบรมกิจกรรมต่าง ๆ ใน                    
                 ภาคเรียนที่ 1/63 ทัง้แบบให้เปล่าและเสียค่าวัสดุในราคาทุน 
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ภาพที่ 3.18  ตัวอย่างหนังสือประชาสัมพันธ์แจ้งให้นักศึกษาเข้าร่วมอบรมกิจกรรมต่าง ๆ ใน 
                 ภาคเรียนที่ 1/63 ทั้งแบบให้เปล่าและเสียค่าวัสดุในราคาทุน (ต่อ) 
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ภาพที่ 3.19  ตัวอย่างหนังสือประชาสัมพันธ์แจ้งให้นักศึกษาเข้าร่วมอบรมกิจกรรมต่าง ๆ ใน 
                 ภาคเรียนที่ 1/63 ทั้งแบบให้เปล่าและเสียค่าวัสดุในราคาทุน (ต่อ) 
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ภาพที่ 3.20  ตัวอย่างหนังสือประชาสัมพันธ์แจ้งให้นักศึกษาเข้าร่วมอบรมกิจกรรมต่าง ๆ ใน 
                 ภาคเรียนที่ 1/63 ทั้งแบบให้เปล่าและเสียค่าวัสดุในราคาทุน (ต่อ) 
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ตัวอย่างป้ายประชาสัมพนัธแ์ละป้ายกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.21  ตัวอย่างป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายกิจกรรม 
 
  3.1.6 การท าเอกสารองค์ความรู้หรือแผ่นพับ วิทยากรต้องสร้างองค์ความรู้ด้วย
วิธีการลงมือปฏิบัติเองก่อนเพ่ือจะได้บันทึกภาพและเขียนค าอธิบายตามล าดับก่อนหลังได้ ในการ
เขียนค าอธิบายต้องเขียนในลักษณะที่อ่านแล้วเข้าใจง่าย อ่านแล้วสามารถปฏิบัติเองได ้ 
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ตัวอย่างเอกสารองค์ความรู้ - แผ่นพับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.22  ตัวอย่างเอกสารองค์ความรู้ - แผ่นพับ  
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  3.1.7 การท าเอกสารขอใช้ห้องประชุมภายในมหาวิทยาลัยในการจัดโครงการ / 
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือความสะดวกและไม่มีค่าใช้จ่าย 
 
ตัวอย่างแบบฟอร์มการขอใช้ห้องประชุม ฯ ในการจัดโครงการ / กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  3.23  ตัวอย่างแบบฟอร์มการเขียนขอใช้ห้องประชุม ฯ ในการจัดโครงการ / กิจกรรม 
   3.1.8 ขอจัดซื้อจัดจ้าง วัสดุ – อุปกรณ์เชิงปฏิบัติการ ในขั้นตอนการเตรียมงานใน
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โครงการและกิจกรรมประเภทงานศิลปะประดิษฐ์ การจัดซื้อวัสดุ - อุปกรณ์เป็นสิ่งส าคัญ และต้องมี
การเบิกเงินส ารองออกมาจากหน่วยคลังก่อน วัสดุ-อุปกรณ์เชิงปฏิบัติการต้องจัดซื้อใหม่หมด จัดซ้ือให้
ตรงตามวัตถุประสงค์และแบบอย่างที่ทางวิทยากรแนะน าเพ่ือให้ได้งานออกมาตรงตามวัตถุประสงค์
และตอบสนองความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม  

ขอยืมเงินทดรองจ่าย (ถ้าม)ี (บันทึกข้อความถึงหน่วยงานคลังเพือ่ขอยืมเงินส ารองจ่าย)  
 

ตัวอยา่งหนังสือบันทึกข้อความเพื่อขอยืมเงินส ารองจ่าย (เท่าที่จ าเป็นจริง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  3.24  ตัวอย่างหนังสือบันทึกข้อความเพ่ือขอยืมเงินส ารองจ่าย (เท่าที่จ าเป็นจริง) 
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ขั้นตอน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1. จัดส่งเอกสารเชิญ
เข้าร่วมโครงการ และ
ขอเชิญเป็นวิทยากร
และแบบตอบรับการ
เป็นวิทยากร 

- อาจเกดิความล่าช้า หรือตกหล่น
ในการจัดส่ง 

- น าเอกสารมาสแกนเป็นไฟท์
ภาพ (pdf.) จากนัน้ส่งไฟท์ภาพ
เข้าระบบสื่อสารออนไลน์ (ไลน์ 
/ เฟซบุก๊ ส่วนตัวของวิทยากร) 
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิค 
(Email)  หรือ เอกสารในระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-
document) ภายในของ
มหาวิทยาลัยฯ 
- วันทีจ่ัดโครงการ/กจิกรรม น า
เอกสารฉบับจริงไปมอบให้
วิทยากร 
- โทรศัพท์ประสานวิทยากรใน
กรณีท่ีวิทยากรไม่ได้ใช้สื่อ
ออนไลน์ที่ทันสมัยในการ
สื่อสารหรือเข้าไม่ถึงหรือใช้ไม่
เป็น 

2. จัดท าเอกสารองค์
ความรู้หรือแผ่นพับ 

- การเขียนค าอธิบายวิธีการท า
ประกอบภาพถ่าย 

- การเขียนค าอธิบายต้องเขียน
ในลักษณะของภาษาพูดที่
ตรงไปตรงมา ใครอ่านแล้วก็
สามารถเข้าใจและปฏิบัติตาม
ได้ 
- จัดท าแผนพับเผยแพร่ในสื่อ
สังคมออนไลน์ 
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ขั้นตอน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

3. การจัดซื้อ-จัดจ้าง
วัสดุ - อุปกรณ์เชิง
ปฏิบัติการในการจัด
โครงการ/กิจกรรม 

- ไม่สามารถเบิกจากหน่วยงาน
คลังออกมาเป็นเงินส ารองจ่ายใน
การซือ้วัสดุ-อุปกรณต์ามโครงการ/
กิจกรรมได้ 

- จัดท าบันทกึข้อความขอ
อนุญาตยืมเงินในโครงการ
ออกมาเพ่ือใช้จัดซื้อวัสดุ-
อุปกรณ์เท่าท่ีจ าเป็นต่อ
หน่วยงานคลัง ผ่านอธิการบดี
ตามประกาศมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏราชนครินทร์ เรื่อง 
ประกาศหลักเกณฑ์การยืม
เงินทดลองราชการจากเงิน
รายได้ของมหาวิทยาลัย ที่ 
679/2561 ลงวันที่ 1 มิถุนายน 
พ.ศ. 2561 

4. การเตรียมการ
ด าเนินโครงการ 

- ขั้นตอนนี้มีล าดับและมี
รายละเอียดมาก บางครั้งมีการลืม
หรอืตกหล่นบางเรื่องไป 

- ผู้เขียนคู่มือไดจ้ัดท าแบบ
บันทึกรายละเอียดการ
ปฏิบัติงานตามโครงการ / 
กิจกรรมขึ้น 
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ตัวอย่างแบบบันทึกรายละเอียดการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรม ด้านศลิปะและวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  3.25  ตัวอย่างแบบบันทึกรายละเอียดการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรม ด้านศลิปะและ 
                  วัฒนธรรม 
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ตัวอย่างประกาศมหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร์ เรื่อง ประกาศหลักเกณฑ์การยืมเงินทดรอง 
           ราชการจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  3.26 ตัวอย่างประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เรื่อง ประกาศหลักเกณฑ์การยืมเงิน 
            ทดรองราชการจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
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ตัวอย่างบันทึกข้อความจากส านักอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เรื่อง แจ้งมติ 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ครั้งที่ 22/2563 ว่าด้วยเรื่อง  
การส ารองจ่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  3.27  ตัวอย่างบันทึกข้อความจากส านักอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เรื่อง  

        แจ้งมตคิณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ครั้งที่ 22/2563  
        ว่าด้วยเรื่องการส ารองจ่าย 

  
       3.2 ระหว่างดําเนินโครงการหรือกิจกรรม มีการดําเนินการ ดังนี้ 
   3.2.1 ประเมินความรู้เบื้องต้นของผู้รับบริการ เพ่ือปรับกิจกรรมให้เหมาะสมกับ 
กลุ่มเป้าหมาย (ถ้าม)ี เช่น ใช้การซักถาม พูดคุยถึงประสบการณ์เพ่ือน ามาแลกเปรียนเรียนรู้ซึ่งกันและ
กันเพราะบางครั้งกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้สูงวัย นักเรียน นักศึกษาหรือบางครั้งมีคละเคล้ากันต่างเพศต่าง
วัย เป็นการวัดความรู้พ้ืนฐานของกลุ่มเป้าหมาย 
   3.2.2 ปฏิบัติกิจกรรมตามแผนการด าเนินโครงการที่ก าหนดไว้  
          3.2.2.1 วิทยากรต้องจัดเตรียมวัสดุ – อุปกรณ์ ให้พร้อมในการจัดกิจกรรม 
อาจต้องจัดเป็นชุดหรือจัดเป็นกลุ่ม ๆ ในกรณีที่ต้องใช้อุปกรณ์ร่วมกัน เพ่ือสะดวกและรวดเร็วในการ
ด าเนินกิจกรรม จะได้มีเวลาในการปฏิบัติงานมากขึ้น  
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ภาพที่  3.28  ตัวอย่างการจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ของวิทยากร 
  
    3.2.2.2 วิทยากรต้องมาก่อนเวลาในก าหนดการ เพ่ือตรวจสอบความ
เรียบร้อยของห้องปฏิบัติงานหรือสถานที่จัดกิจกรรม และตรวจสอบวัสดุ – อุปกรณ์ที่ยังไม่ครบเพ่ือ
จัดหามาเพิม่เติมเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
    3.2.2.3 ในระหว่างด าเนินกิจกรรม วิทยากรต้องคอยตรวจสอบและติดตาม
ผู้เข้าร่วมอบรมในการลงมือปฏิบัติ เพราะแต่ละคนมีพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานไม่เท่ากัน อย่าปล่อยใคร
คนใดคนหนึ่งไว้ ต้องคอยช่วยเหลือผู้เข้าร่วมอบรมอยู่ตลอดเวลา แต่ไม่ใช่ท าให้จนครบกระบวนการ
เป็นผลส าเร็จออกมา 
 

ขั้นตอน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1. ในการเตรียมวัสดุ - 
อุปกรณ์ 

- อุปกรณ์มีไม่เพียงพอ หรือ ไม่
ครบตามท่ีได้ประสานงานกับท่าน
วิทยากร 
- หน่วยงานคลังไม่อนุมัตใิห้ยืมเงิน
ส ารองในการจัดซื้อวัสดุ - อุปกรณ์ 

- น าวัสดุ – อุปกรณท์ี่เป็นของ
ส่วนตัวมาสมทบเพ่ือให้เพียงพอ
กับผู้เข้าร่วมอบรม 
- ถ้าหาเพิ่มเติมแล้วไม่มี ต้องน า
เงินส่วนตัวเพ่ือจัดซื้อวัสดุ – 
อุปกรณ์เพ่ิมเติม 
- ประยุกต์ใช้วัสดุที่มีอยู่ให้
สามารถปฏิบัติงานต่อได้ 
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ขั้นตอน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

2. ระหว่างด าเนิน
กิจกรรม 

- ความรู้และความสามารถพ้ืนฐาน
ของแต่ละบุคคล แต่ละช่วงวัยไม่
เท่ากัน 

- หมั่นเดินดูพร้อมอธิบาย
วิธีการท า ใครติดขัดตรงไหน
ต้องช่วยแก้ไข หรือท าผิดต้อง
แก้ไขให้ทันกับคนอ่ืน ๆ ไม่
ปล่อยใครคนใดคนหนึ่งไว้ 
เพ่ือให้ผลงานส าเร็จออกมา
พร้อมกัน 
- สร้างแรงจงูใจและก าลังใจ
ให้กบัผู้เข้าร่วมอบรม  
- ต้องไม่ท าให้บรรยากาศในการ
อบรมเชิงปฏิบัติการตรึงเครียส 
ต้องมีเรื่องเล่าและเรื่องข าขันให้
ผู้เข้าร่วมอบรมคลายความตึง
เครยีด 

3.  การจัดกิจกรรม
ภายนอก
มหาวิทยาลัย 

- รถรับ - ส่ง วิทยากรหรือ
บุคลากรของศูนย์ศิลปะ ฯ ในกรณี
ไปเป็นวิทยากรภายนอก 

- ท าหนังสือขออนุญาตไป
ราชการ และท าบันทึกข้อความ
ขอใช้รถของมหาวิทยาลัย 
- น ารถส่วนตัวไปเอง 

 
 
  

      4.1 ขั้นตอนการประเมินผลการอบรมเชิงปฏิบัติการและกิจกรรม เป็นช่วงเวลาที่
ส าคัญ เป็นช่วงเวลาที่ทุกคนต้องน าเสนอชิ้นงานหรือผลงานของตนเอง เป็นการสรุปกระบวนการใน
การปฏิบัติงาน บางครั้งอาจมีข้อซักถามถึงปัญหา อุปสรรคและค าชี้แนะในการปฏิบัติงาน ร่วมถึงให้
ก าลังใจกับผู้ร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการในการสร้างสรรค์ผลงานต่อไปในอนาคต ตลอดจนการติดตามผล
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่ออาชีพ หรือขยายผลเป็นการสร้างรายได้เสริมในภายหน้า ในการ
ติดตามผลการน าความรู้ที่ได้ให้บริการทางวิชาการไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย ควรท าการ
ติดตามหลังสิ้นสุดโครงการภายใน 1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน โดยในการติดตามผลสามารถท าได้

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผลการจัดกิจกรรมและการก ากับติดตาม 
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หลายช่องทาง เช่น ลงพ้ืนที่สอบถาม ใช้โทรศัพท์สอบถาม ใช้สื่อสังคมออนไลน์สอบถาม หรือจัดท า
แบบฟอร์มหนังสือรับรองการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ทางศิลปะ วัฒนธรรม/งานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ เป็นต้น 
        4.2. สรุปผล ประเมินความส าเร็จของการบรกิารทางวิชาการและการจัดท ารายงาน 
          เมื่อด าเนินโครงการบริการทางวิชาการแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบโครงการสรุปผล 
ประเมิน ความส าเร็จของการให้บริการตามตัวชี้วัดที่ผู้รับผิดชอบโครงการก าหนดไว้ ซึ่งจะต้องมีการ
ประเมินให้เห็นถึงความส าเร็จของกระบวนการบริการวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม มีความ
ร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือภาคเอกชน
หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ ตามตัวชี้วัด ของมหาวิทยาลัย และจัดท าสรุปโครงการในรูปเล่ม
รายงานเพื่อเป็นหลักฐาน  
        4.3 นําผลการประเมินไปปรับปรุง   การประเมินและปรับปรุง (L-Learning) ผ่าน
กระบวนการ 1) วิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา  2) ทบทวนระบบและกลไกการด าเนินงาน 3 ) 
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข และด าเนินการตามระบบและกลไกทีผ่่านการปรับปรุงแล้วตามกระบวนการ 
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ตัวอย่างหนังสือรับรองการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ทางศิลปะ วัฒนธรรม/งานวิจัยและงาน 
สร้างสรรค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.29  ตัวอย่างหนงัสือรับรองการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ทางศิลปะ วัฒนธรรม/งานวิจัย 

       และงานสร้างสรรค ์
 
 

 

 

 

หนังส   ั   ง า    ป   ย น์ า  ง ์  า    ทางศิ ป   ั น    /งาน ิ ัย   งานส  างส   ์ 
หน  ยงาน ศ นย์ศิ ป   ั น       ท  ง ิ น   หา ิทยา ัย า  ั  า น  ินท ์ 

 
   า  จ า (นา  / นาง / นางสาว)............................................................................................................... 
ต า  น่ง...........................................................ช  อ น่ว งาน.................................................................................. 
ส านท  ตั ง อง น่ว งาน/บ าน ล ท  ........................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
 มา  ล  ทรศั ท ................................................................. บอร ม อ  อ................................................................ 

  า  จ า อรับรองว่า    น าอง   วามร  ทางศิลป  วั นธรรม/งานวิจั  ล งานสร างสรร    ร  อง .............. 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
 องศ น  ศิลป  วั นธรรม ล ท อง ิ นมา ช ปร   ชน  นอง  กร/ น่ว งาน/กลุ่ม อง  า  จ าทาง  านต่อ ปน   
                               ( ปร  ล อกร ป บบการน า ป ช ปร   ชน    มากกว่า 1   อ) 
(     )  า    ป   ย น์  ิง ิ า า    ร บุ ............................................................................................................ 
              .............................................................................................................  
(     )  า    ป   ย น์  ิงสา า ณ  ร บุ ............................................................................................................ 
              .............................................................................................................  
(     )  า    ป   ย น์  ิงน ย าย   ร บุ ............................................................................................................ 
              .............................................................................................................  
(     )  า    ป   ย น์  ิง าณิ ย์   ร บุ ............................................................................................................ 
              .............................................................................................................  
(     )  า    ป   ย น์ น า ท างานห    ั นาท  ง ิ น  ร บุ ............................................................................ 
              .............................................................................................................  

 
 

   า  จ า  อลงนาม น นังส อรับรองการ ช ปร   ชน จากอง   วามร  ทางศิลป  วั นธรรม/งานวิจั  ล   
งานสร างสรร    องศ น  ศิลป  วั นธรรม ล ท อง ิ น  ม าวิท าลั ราช ัฏราชน รินทร      อ ป น ลัก านการน า
อง   วามร   ังกล่าวมา ช ปร   ชน จริง 
 
      

                                                             ลงลา ม อช  อ............................................................... 
                                                                                 (..................................................................) 
                                                                    ต า  นง่ ............................................................................ 
                                                                    วันท   .................   อน.............................. .ศ...................... 
                                         วลา ............................  
             
   

ห าย ห   :    ณา  าย า    สา 
  ั น      ส  น QR.      น า 
 ั ส ง 
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ขั้นตอน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1. ประเมินผลการจัด
กิจกรรม 

- บางคนท าชิ้นงานเสร็จไม่ทันคน
อ่ืน ๆ 

- ชิ้นงานไม่สวยงาม 

 

- วิทยากรต้องช่วยในส่วนที่เขา
ท าไม่ได้ หรือติดขัด เพ่ือให้มี
ชิ้นงานเหมือนคนอ่ืน ๆ  

- สร้างก าลังใจด้วยการใหค้ าชม 

“งานทีเ่ราท าด้วยมือของเรา..
สวยที่สุดในโลก” 

-  ต่อเวลาให้กบัตวัเองเพ่ือพาผู้
ที่ท าชิ้นงานไม่ทัน ให้มีชิ้นงาน
เป็นผลส าเร็จให้กันตัวเอง 

2. การติดตามผล -  ได้รับผลการติดตามกลบัมาน้อย -  ใบสมัครเขา้ร่วมกิจกรรมและ
ใบลงทะเบียนต้องเพ่ิมช่อง
ทางการติดตาม เช่น อีเมล    
เฟซบุก๊ ไลน์ เพ่ือสะดวกในการ
ติดตามผล 
- จัดท าแบบฟอร์มหนังสือ
รับรองการใช้ประโยชน์จากองค์
ความรู้ทางศิลปะ วัฒนธรรม/
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
เพ่ิมช่องทางจัดส่งทางสื่อสาร
ออนไลน์  

 
 
  เมื่อผู้ปฏิบัติงานการบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม หรือผู้สนใจทั่วไปท าตามคู่มือ

เล่มนี้แล้ว สามารถน าตัวอย่างที่ได้ใช้เป็นแนวปฏิบัติ  เพ่ือปฏิบัติงานต่าง ๆ  ได้  เช่น  การส ารวจ

ความต้องการในชุมชน หรือโรงเรียน  การจัดท าปฏิทินโครงการหรือกิจกรรม การเขียนแบบเสนอ

โครงการ การเขียนขออนุมัติจัดโครงการหรือกิจกรรม  การด าเนินกิจกรรมตามโครงการ และการ
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ประเมินผลจากการจัดกิจกรรม เป็นแนวทางปฏิบัติที่เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน 

ข้อเสนอแนะ 

จากปัญหา  อุปสรรค  และประสบการณ์การท างานของผู้จัดท าคู่มือเล่มนี้ เห็นว่าใน
กระบวนการบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม ของศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ที่จะปรับปรุงแก้ไข เพ่ือพัฒนากระบวนการบริการวิชาการด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผู้จัดท าคู่มือเล่มนี้มีข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นดังนี้ 

1. ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรม และท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ควรให้มหาวิทยาลัย  
ศึกษาทบทวนนโยบายและระเบียบที่เกี่ยวข้องในเรื่องเงินส ารองจ่าย ในการจัดซื้อวัสดุ – อุปกรณ์ใน
การจัดกิจกรรม ให้สามารถยืดหยุ่น และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น ในการจัดซื้ออาหาร
สดหรือของสด ไม่สามารถจะใช้เครดิตเป็นเงินเชื่อให้กับพ่อค้า - แม่ค้าได้ จ าเป็นต้องใช้เงินสดจ่าย 
 2. มหาวิทยาลัยควรจัดรถยนต์พร้อมพนักงานขับรถส ารองไว้ให้กับทางศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรม
และท้องถิ่น (ศูนย์ศิลป์ ฯ เทียบเท่าคณะ) เพ่ือสะดวกในการจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ในกรณีที่
ออกไปจัดกิจกรรมภายนอกมหาวิทยาลัย ฯ รวมทั้งลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลด้านศิลปะ และวัฒนธรรมใน
ท้องถิ่นจังหวัดฉะเชิงเทรา (บางครั้งขอใช้รถแล้วไม่มีให้บริการ) ท าให้เป็นอุปสรรคในการลงพ้ืนที่
บริการวิชาการให้กับชุมชน 
 3. ควรให้นักวิจัยของศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น จัดท าแบบแบบติดตามโครงการ
ฝึกอบรมบริการวิชาการ และโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของศูนยศ์ิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 
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ประวัติผู้เขียน 
  
 ชือ่ – นามสกุล นายณัฐปนนท์     สิงห์ยศ 

 ที่อยู่ปัจจุบัน   55 หมู่ 13   ต าบลหน้าเมือง  อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา  
    จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน   นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
ที่ท างานปจัจุบัน ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
  422  ถนนมรุพงษ์  ต าบลหน้าเมือง  อ าเภอเมือง   
  จังหวัดฉะเชิงเทรา  โทรศัพท์/โทรสาร  0-3881-0441 
ประวัติการศึกษา  
 ปริญญาตรี 
 - ครุศาสตรบัณ ฑิต สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ วิทยาลั ยครู
ฉะเชิงเทรา 
     ปริญญาโท      
 -  คหกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ วิชาเอก การ
พัฒนาครอบครัวและสังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ประสบการณ์ท างาน 
            1. ท างานด้านโรงแรมระดับ 5 ดาว มากกว่า 12 ปี ได้แก่ ครัวอาหารไทย/ ขนมไทย 
ครัวเบเกอรี่ ครัวญี่ปุ่น ครวัยุโรป 
  2. ท างานด้านพ่อครัวโรงแรมฮาลองเบ ประเทศเวียดนามทางตอนเหนือ ระยะเวลา 
9 เดือน  
      3.  ปฏิบัติงานสอนด้านคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์   
มากกว่า   ๖   ปี 

    4.  เป็นกรรมการศนูย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น  ควบคู่กับงานสอนมากว่า ๔ ป ี 
ก่อนที่จะมาด ารงต าแหน่งนักวิชาการศึกษาปฏิบัติการในปัจจุบัน    
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 ประกาศนียบัตร/ใบรับรองทางวิชาชีพ/ใบอนุญาต 

           1. ใบผ่านงานการประกอบอาชีพจากประเทศเวียดนาม 
              2. ใบผ่านการฝึกอบรม  “ครัวไทยไปเมืองนอก” ของ โรงเรียนการโรงแรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
                  3. ได้รับรางวัลเพชรราชนครินทร์ ประจ าปี 2556 โดย สภาคณาจารย์และข้าราชการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์ฉะเชิงเทรา 
                   4. ได้คัดเลือกเป็นผู้ท าคุณประโยชน์ต่อกระทรวงวัฒนธรรมระดับจังหวัด ในปี พ.ศ.
2559  โดย ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 
                   5. ได้คัดเลือกเป็นผู้ท าคุณประโยชน์ต่อกระทรวงวัฒนธรรมระดับประเทศ ในปี พ.ศ.
2560  จาก กระทรวงวัฒนธรรม 
         6. ได้รับรางวัลเพชรราชนครินทร์ ประจ าปี 2562 โดย สภาคณาจารย์และข้าราชการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ฉะเชิงเทรา 
         7. ผลงานลิขสิทธิ์  งานสร้างสรรค์การประดิษฐ์เข็มกลัดติดเสื้อดอกสารภี ที่ เป็น      
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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